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Dispde sobre a criagdo e organizagao do
Sistema de Defesa do Consumidor — SMDC
e institui a Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON da Camara dos Vereadores do
Municipio de Itaitinga/CE e da outras
providéncias.

N
A Mesa Diretora da Camara Municipal de Itaitinga, propde o presente
Projeto de Resolugao para ser votado e aprovado pela Camara Municipal de Itaitinga/Ce,
conforme abaixo:
CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Art. 1° A presente Lei estabelece a organizacao do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC, nos termos da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997.
Art. 2°. Sdo 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:
| - A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
A

PROCON,;
&2
Paragrafo Unico: Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os
6rgaos e entidades da Administracdo Publica municipal e as associagdes civis que se
dedicam a protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o
disposto nos arts. 82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON
Secao |
Das Atribuicoes
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Art. 3° Fica criado o PROCON da Camara dos Vereadores do Municipio de
Itaitinga/CE, 6rgao destinado a promover e implementar as agdes direcionadas a
educagao, orientagao, protecao e defesa do consumidor e coordenagao da politica do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I. Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
protecdo ao consumidor;

Il. Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

[ll. Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres e prerrogativas;

IV. Encaminhar ao Ministério PUblico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo e as violacdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos;

V. Incentivar e apoiar a criacao e organizagao de associagoes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais;

VI. Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo,
podendo utilizar os diferentes meios de comunicacao e solicitar concurso de outros
6rgaos da Administracdo Publica e da sociedade civil;

VII. Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores precos dos produtos basicos, entre outras pesquisas;

VIll. Manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo,
nos termos do artigo 44, da Lei 8.078/90 e os arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97,
remetendo copia ao Procon Estadual, preferencialmente em meio eletronico;

==
[

IX. Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
conciliacdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X. Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragcées
a Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de
conciliagao;

RUA JONAS ALVES BARBOSA, S/N - ANTONIO MIGUEL - CEP 61.881-128 - ITAITINGA/CE

(85) 3377.1272 | WWW.CAMARAITAITINGA.CE.GOV.BR




CAMARA MUNICIPAL
DE ITAITINGA -CE

LEGISLANDO COM O POVO

XI. Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Coédigo de Defesa
do Consumidor - Lei n°® 8.078/90 e no Decreto 2.181/97;

Xll. Solicitar o concurso de o6rgdos publicos e entidades de notéria
especializagdo técnica para a consecucdo de seus objetivos;

XIll. Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que
necessitem de assisténcia juridica;

XIV. Propor a celebragdo de convénios, termos de cooperagdo técnica,
consorcios publicos, entre outros, com Municipios, Estado e Unido, com vistas a garantir,
fomentar, viabilizar e aperfeicoar a defesa do consumidor.

Secao Il
Da Estrutura

Art. 4° A estrutura organizacional do PROCON Municipal sera a seguinte:
l. Coordenadoria Executiva;

Il. Setor de Educacao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
1. Setor de Atendimento ao Consumidor;

V. Setor de Fiscalizagao;
V. Setor de Assessoria Juridica;
VI. Setor de Apoio Administrativo.

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida pelo Coordenador Executivo, e
os servigos por Chefes. ]
&

Paragrafo unico. Os servicos do PROCON serao executados por servidores
publicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° e 3° graus.

Art. 6° O Coordenador Executivo sera nomeado pelo Presidente da Camara
Municipal.

Art. 7° A Camara dos Vereadores colocara a disposicao do PROCON, os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do 6rgao, promovendo os remanejamentos
necessarios.

Art. 8° O legislativo dispora, ainda, os bens materiais e recursos financeiros para
o perfeito funcionamento do érgdo, promovendo os remanejamentos necessarios.
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CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°. No desempenho de suas fungdes, os 6rgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacéo técnica entre si e com
outros orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
no ambito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei
8.078/90.

Paragrafo Unico. O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor integra o
Sistema Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios
para o desenvolvimento de a¢des e programas de defesa do consumidor com o 6rgéao e
coordenador estadual.

Art. 10. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgaos
de protecao ao consumidor.

Art. 11. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Plenario da Camara Municipal de Itaitinga, 16 de agosto de 2023.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao trata-se de Projeto de Lei que visa instituir no
Legislativo Municipal de Itaitinga o Servigo Legislativo de Orientaga@o, Protecdo e Defesa
do Consumidor da Camara Municipal de Itaitinga - PROCON, cujo objetivo é promover
e implementar as agdes direcionadas a educagado, orientacdo, protecdo e defesa do
consumidor e coordenacgao a politica de Defesa do Consumidor.

A medida vai prestar um servico de suma importancia para os cidadaos
locais, os quais, na condicdo de consumidores, encontrardo no Poder Legislativo um
aliado na defesa dos seus direitos quando ameacados ou lesionados na relacdo de
consumo, especialmente pelas grandes empresas privadas, concessionarias de servicos
publico e instituicdes bancarias.

Sendo tal medida necessaria e justa aos cidaddos de ltaitinga e
considerando a relevancia juridica e social da matéria, requer do Nobres Edis apreciacdo
e aprovagao do presente Projeto de Lei, cujo interesse publico é inquestionavel.

Plenario da Camara Municipal de Itaitinga, 16 de agosto de 2023.
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